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 
 (Data Envelopment Analysis)تــم اســتخدام اســلوب مغلــف البيانــات

كاســلوب لا معلمــي في قيــاس كفــاءة الجامعــات العراقيــة الحكوميــه في جنــوب العــراق 
ــوذج  ــتخدام نم ــوذج  CCRباس ــالي  BCCونم ــه الادخ ــتخدام التوج  Input)وباس

Oriented) والتوجه الاخراجي (Output Oriented)  حيــث تــم قيــاس كفــاءة اداء
اللازمة لجعل الجامعات الغــير كفــوءة كل جامعة من الجامعات وكذلك تحديد الإجراءات 

او زيادة المخرجــات  (Increase Inputs)كجامعات كفوءة من خلال تقليل المدخلات 
(Decrease Outputs) لكل جامعة غير كفوءة وايجــاد غلــة  وكذلك تحديد المرجعيات

 .الحجم والكفاءة الحجمية
نمــوذج  _ التوجــه الادخــالي _التوجه الاخراجــي  _منحني الكفاءة  الكلمات المفتاحية :

CCR _  نموذجBCC   
Abstract: 
 

We used Data Envelopment Analysis as a Non parametric 
technique in the measurement of the efficiency of the Iraqi 
government universities in the south of Iraq using forms CCR 

_________________________________ 
 .كلية الادارة والاقتصاد-جامعة بغداد-مشاركاستاذ   (1)

 قســم  ،  العلــوم كليــة  ،  والتكنلوجيــا للعلــوم الســودان جامعــة- مشــارك اســتاذ ) 2(
 .التطبيقي الاحصاء
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model and BCC model and using the form Input oriented Model 
and Out Put Oriented Model to measuring the efficiency of the 
performance of each of the universities and efficiency as well as 
the knowledge to identify actions needed to make the non-
efficient universities abroad as efficient by reducing inputs 
(Decrease Inputs) or increase output and also determine the 
terms of reference for each incompetent University. 
 

 
 في قيــاس كفــاءة التعلــيم تظهــر عــلى الســطح وتســعى )1(بدأت الدراسات المتعلقة

مــواطن القــوه والخلــل وذلــك لتــدعيم نقــاط القــوه وبيان  لقياس كفاءة النظام التعليمي
الخلل. لقد حاولنا في هذا البحث الوقوف على مستوى كفاءة  واقتراح الحلول لمعالجة نقاط

ومدى اســتغلالها لمواردهــا لتحقيــق اقصىــ  الجامعات العراقية الحكومية في جنوب العراق
 Data)قــدر مــن المخرجــات مــن خــلال اســتخدام اســلوب مغلــف البيانــات 

Envelopment Analysis) مــن قبــل جــارنز مرة  حيث استخدم هذا الاسلوب لاول
Charnes  وكوبرCooper  رودز وRhodes  وهو اســلوب ريــاضي غــير  1978عام

لعــدد مــن  حيث يقدم هذا الاسلوب تقيميــا موضــوعيا .يعتمد على البرمجة الخطية معلمي
كذلك يقدم معلومــات اضــافية تســاعد في و .المؤسسات المتماثلة بالنسبة الى بعضها البعض

 التعرف على اداء هذه المؤسسات لغرض رفع كفاءة ادائها.
الجامعــات  ان مشكلة البحث تتلخص في عدم وجود دراسات تقيميــة لكفــاءة اداء

العراقية الحكومية في جنوب العراق باستثناء بعض الدراسات الاحصائية البســيطة والتــي 
ة محدوده حيث ان اهميــة البحــث تكمــن في كونــه الاول مــن تعتمد على مؤشرات احصائي

نوعه في العراق والذي يقييس كفاءة اداء الجامعات الحكوميه باســتخدام اســلوب مغلــف 
 .البيانات والذي يعتبر من الاساليب الحديثة في قياس كفاءة المؤسسات التعليمية

تطويق البيانــات في  التي تناولت تطبيق اسلوب (1,2)هناك العديد من الدراساتان 
التعليم وقد طبقــت في بلــدان اجنبيــة ومتقدمــة امــا في الــدول العربيــه فــأن تطبيــق هــذا 

نذكر منها انــه  DEAالاسلوب محدود ومن هذه الدراسات المهمه والتي استخدمت نماذج 
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بين اداء قسم الكيمياء والفيزياء في جامعات المملكة المتحده  Beaslyقارن  1990عام  في
حيث استطاع تميز بعض الاقسام الكفوءة عن ســواها واقــترح تهيئــة هــذه الاقســام الغــير 

 (Mcmillan and data)قــدم كــل مــن  1998وفي عــام  .كفوءة لجعلهــا اكثــر كفــاءة
 45البحــث تشــمل  عينــة دراسة لقياس الكفاءة النســبية للجامعــات الاســتراليه وكانــت

 جامعة استرالية حيث صنفوا الكليات الى ثلاثة انواع وهــي : جامعــات لــديها كليــة طــب
وتوصــلا الى ان  .وجامعات تعطي شهادة البكلوريوس فقط جامعات ليس لديها كلية طب

 2002معظم الكليات تعمل في مستويات عاليه من الكفاءة وهناك ايضــا دراســة في عــام 
لقياس الكفاءة الفنية والحجميــة للمعاهــد  (Moreno and Tadepall) منقام بها كل 

ووجدا ان هناك تبــاين كبــير في مســتويات  .في استراليا الفنية والتعليم الاضافي في فكتوريا
كما ان الباحثين استخدما اسلوب تحليل الانحــدار للمقارنــة مــع  .الكفاءة الفنية والحجمية

عبــد الــرحمن  قــام البــاحثين احمــد بتــال 2008وفي عام  .في قياس الكفاءة DEAاسلوب 
في تقيم اداء كليات جامعة الانبار في العراق  DEAعلي الشايع باستخدام اسلوب  الكبيسي

ونمــوذج عوائــد الحجــم المتغــيره  (CCR)عوائــد الحجــم الثابتــه وتم استخدام نمــوذج 
(BCC)  لايجاد مؤشرات الكفاءة ذات التوجه الادخالي(IOM)  ومؤشرات الكفــاءة ذات

قــد  CCRوبينت النتائج ان هناك اربع كليات وفــق نمــوذج  (OOM)التوجه الاخراجي 
قــد حققــت  BCCوان هناك خمس كليات وفق انمــوذج  %)100حققت الكفاءة الكامله(

%) ومن ثم اقترح الباحثين تخفــيض وزيــادة مــدخلات ومخرجــات 100الكفاءة الكاملة (
م وقــد .%) لتصل الى المستوى الكامل100مستوى الكفاءة الكامل (الكليات التي لم تحقق 

ــاحثون  ــثهم في عــام  Anupong,Wen-Bin Liu and Ke-Cung Pengالب بح
والذي تناول المعاهد الاكادميه في تايلند حيث تمت دراسة الاختلافــات الاقليميــه  2011

منــاطق وهــي  ةوحسب منظور الكفاءة الفنية حيــث تــم تقســيم منطقــة البحــث الى اربعــ
 حيث وجد ان الاختلافـــات مال شرقش وسط وشمال بانكوك

قــدم  2012وفي عــام  .الاقليمية تسبب حدوث اختلاف كبير مــن حيــث الكفــاءة
دراســة حــول دراســة كفــاءة  Azlina Ravindran Romiza & Chong البــاحثون

الكليات في احدى الجامعات الماليزية وقد استخدم الباحثون مدخلات ومخرجات متعــدده 
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فمن اهم المدخلات التي استخدمت هي عدد الطلاب وعدد التدريسيين وعدد المــوظفين 
والميزانيه الماليه المخصصه لكل كليــه بيــنما كانــت المخرجــات هــي عــدد الخــريجين وعــدد 

ت والبحوث المنشورة وقد استخدم الباحثون اسلوب البيانات التطويقيــه في قيــاس المقالا
% مــن  88الكفاءة والتي تخص كفاءة الهيئة التدريسيه والاداء العام والتي تبــين مــا نســبته 

 .الكليات هي كليات كفوءة
ان من اهم اهداف هذا البحث هو قيــاس كفــاءة الجامعــات العراقيــه الحكوميــه في 

لعراق واستغلال مدخلات هذه الجامعات بشكل امثــل لاخــراج اكــبر نســبة مــن جنوب ا
 .المخرجات

 
 

ينظر الى تقييم الاداء كونه جميع العمليات التي ترمي الى تحديد مستوى العلاقة التــي 
المتحقــق  تــربط بــين المــوارد المتاحــه وكفــاءة اســتخدامها مــن قبــل المؤسســة مــع دراســة

 والمستهدف خلال فترات زمنية معينة.
 ان هناك ثلاثة عناصر اساسية في تقييم الاداء وهي كما يأتي:

: وهي امكانية المؤسسة في تحقيق اهدافها من خلال (Effectiveness) (2)الفعالية  )1(
   .المقارنة بين المخطط من الاهداف والمتحقق فعليا منها

: وهي الاستخدام الامثــل للمــدخلات في تحقيــق اكــبر (Efficiency) (3)الكفاءة  )2(
 .قدر من المخرجات او بمعنى اخر تعظيم المخرجات وتقليل المخرجات

: وهي نسبة المخرجــات الى المــدخلات او انهــا كميــة (Productivity)الانتاجية   )3(
 .الانتاج منسوبة الى عنصر من عناصر الانتاج

(2) 
هي مؤسســة تعليميــة غــير ربحيــة تســتخدم مــدخلات معينــة لتحقيــق  (2)الجامعة

مخرجات عامة وهنا يبرز مفهوم الكفاءة من حيث استغلال هذه المــدخلات لتحقيــق اعــلى 
 وعلى هذا الاساس هناك اربعة انواع من الكفاءة وهي كالاتي : .المخرجات
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: ويقصــد بهــا انتــاج المؤسســة  (Economic Efficiency)الكفاءة الاقتصــادية  ]1[
 .لمستوى معين من الانتاج عند ادنى مستوى من الكلفة

: ويقصد بها تحويل المــدخلات الماديــة (Technical Efficiency)الكفاءة الفنية  ]2[
 .الى مخرجات وبأفضل اداء ممكن

المدخلات : ويقصد بها استخدام  (Allocation Efficiency)الكفاءة التوظيفية  ]3[
بنســب صــحيحه وعنــد مســتوى معــين مــن الاســعار لانتــاج مســتوى معــين مــن 

 .المخرجات
: وهي الدرجة التي يمكن ان تتوسع بهــا  (Scale Efficiency)الكفاءة الحجمية  ]4[

المؤسسة طبقا لحجم عملياتها اي معرفة هل ان المؤسســة تعمــل وفــق غلــة الحجــم 
 .الثابتة او المتزايده او المتناقصه

(Data Envelopment 
Analysis(DEA))(2-4) 

اسلوب مغلف البيانات هو اسلوب رياضي يستخدم لتقيــيم الكفــاءة الانتاجيــة  نإ
مــن  (3)ويعتمد هذا الاسلوب عــلى مفهــوم تــم طرحــه .لمجموعة من المؤسسات المتجانسة

وهو ان اي مؤسسة تستخدم مــدخلات اقــل مــن غيرهــا مــن  1957في عام  Farellقبل 
المؤسسات لانتاج نفس القدر من المخرجات تعتبر اكثــر كفــاءة حيــث ان هــذا الاســلوب 

للمــدخلات والمخرجــات والتــي يــتم  (Optimal Weight)يعتمد على الاوزان المــثلى 
وامثــل حــد  هو افضل DEAان منحني الكفاءة الحدودي وفق مفهوم  .تحديدها عند الحل

يمكن الوصول اليه من قبل المؤسسة حيث ان المؤسسات التي تقع على هذا المنحنــي تعتــبر 
مؤسسات كفوءة اما المؤسســات التــي تقــع اســفل هــذا المنحنــي فتعتــبر مؤسســات غــير 

) يوضح هذا المنحني ويوضح مفهوم الكفاءة حســب اســلوب 1والشكل رقم ( .(4)كفوءة
DEA. 

) نفــترض وجــود خمســة جامعــات وهــي 1رقــم( مــن خــلال ملاحظــة الشــكل
A,B,C,D,E حيث نجد ان اربعة منها (A,B,C,D) على منحنــي الكفــاءة الحــدودي  تقع

فانها غير كفوءة لانها تنــتج نفــس مخرجــات  Eوهذا يعني انها جامعات كفوءة بينما الجامعة 
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حالــة ولتغــير  .الجامعات الاخرى بمدخلات اكثر حيــث نجــد انهــا تقــع اســفل المنحنــي
من جامعة غير كفوءة الى جامعة كفوءة ينبغي عليها امــا زيــادة مخرجاتهــا بثبــات  Eالجامعة 

بثبــات  Aاو تخفيض مدخلاتها لتصل الى مســتوى الجامعــة  Cلتصل الى الجامعة  مدخلاتها
 .مخرجاتها

(DEA) 
عات والتي لها مدخل واحد ومخرج واحد وفق من الجام nيمكن حساب الكفاءة ل 

 : (5)الصيغة الاتية
Efficiency = Output For University A / Input For University A (1) 

 

ولاحتساب الكفاءة لجامعة تحتوي على مجموعة من المدخلات والمخرجــات تعامــل 
 وكما ياتي : (6)على شكل مصفوفات

 (2) 
 

 و 1…….m2 لنفــترض ان .تمثــل المخرجــات m2تمثــل المــدخلات و  m1حيث ان 
m2.1………  تمثل الاوزان للمدخلات والمخرجات على التوالي ويمكن حســاب مــؤشر

 الكفاءة للمؤسسه حسب المعادلة الاتية :

 

 (3) 
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بالشكل الاتي ادناه وكما هو موضــح في المعادلــة  (3)ومن الممكن كتابة المعادلة رقم 
  (4)رقم 

 

 (4) 
 

يكــون نمــوذج  (4)) ومعادلة رقــم 3وبالاعتماد على المعادلات اعلاه( معادلة رقم (
 البرمجة الخطية لايجاد مؤشر الكفاءة بالشكل الاتي :

 

 (5) 

هو نمــوذج برمجــة كسرــية يمكــن تحويلــه الى  (5) ان النموذج اعلاه في المعادلة رقم
 : (6)نموذج برمجة خطية وفق الصيغة ادناه والموضحه في المعادلة رقم 

 (6) 
   

E
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 (DEA) 
 وهذه النماذج هي كالاتي : DEAمن نماذج (2,7) هنالك نوعين اساسيين

 (CCR) (Channes, Cooper And Rhodes) نموذج عوائد الحجم الثابتــه  )1(
(8,9)  

 nمــن المخرجــات ل  m2من المــدخلات و  m1يفترض هذا النموذج توفر البيانات 
ترمــز  jيرمز للمخرجــات و  yjيرمز للمدخلات والمتجه  xjمن المؤسسات حيث ان المتجه 

للمؤسسه وحساب هــذا النمــوذج يكــون مــن جــانبين امــا باســتخدام التوجــه الادخــالي 
(Input Oriented)  اي الاهتمام بالمدخلات لتحقيق الكفاءة بتخفيض هــذه المــدخلات

ــي  ــه الاخراج ــتخدام التوج ــات او باس ــن المخرج ــدر م ــ ق ــق اقصى  Output)لتحقي

Oriented)  اي ان التركيز يكون على المخرجات وكيفية زيادتها الى اقصى حد ممكن باقــل
 .المدخلات

 وفق هذان التوجهان هو كالاتي : CCRوالصيغة الرياضية لنموذج 
 Input)مــن ناحيــة التوجــه الادخــالي  CCRالصــيغة الرياضــية لنمــوذج   (أ)

Oriented) : 

 (7) 
 

في البرمجــة الخطيــة يصــبح النمــوذج في  (Duality)وباستخدام النمــوذج المقابــل 
 ) بالشكل الاتي:7المعادلة (
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 (8) 

ان نموذج البرمجة الخطيــة  .هي قيمة الكفاءة يمثل اوزان المدخلات و  ان المتجه 
مع المحافظه على نفــس المســتوى  *jللمؤسسة  xjحسب التوجه الادخالي يروم تقليل متجه 

اي ان التغير فقط في المدخلات وتقليلها والحفاظ على نفس المستوى مــن  yjمن المخرجات 
 .المخرجات

ــوذج   )2( ــية لنم ــيغة الرياض ــي  CCRالص ــه الاخراج ــة التوج  Output)مــن ناحي

Oriented) : 

 (9) 

 وبتحويل النموذج اعلاه الى الصيغه الثنائية ينتج الاتي :

 (10) 
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حيث ان مسالة البرمجة الخطية للتوجه الاخراجي تهدف الى تعظيم متجه المخرجات 
yj  للموسسةj* ا يكــون مع المحافظة على نفس المستوى مــن المــدخلات اي ان الثبــات هنــ

 .للمدخلات وزيادة المخرجات الى اقصى ما يمكن
 (BCC) (Banker,Chanes And Cooper)نموذج عوائج الحجــم المتغــيرة   )3(

(10) 

من ناحية اخذه بنظر الاعتبار لغلة الحجــم  (CCR)يختلف هذا النموذج عن سابقه 
حيث انه يميز بين نوعين من الكفاءة وهي الكفاءة الفنيــه والكفــاءة الحجميــة. حيــث انــه 
يقيس نسبة زيادة المخرجات بزيادة المدخلات وهل نسبة الزيــادة في المخرجــات اكــبر مــن 

وفي حالة اخــرى تكــون  يدهنسبة الزياده في المدخلات وهذا ما يطلق عليه غلة الحجم المتزا
نسبة الزياده في المخرجات تماثل نسبة الزيادة في المــدخلات وهــو غلــة الحجــم الثابتــه وفي 
حالة اخرى تكون نسبة الزيادة في المخرجات اقل من نسبة الزياده في المــدخلات وهــذا مــا 

مــوذج يشــابه وعليه يكون نموذج البرمجة الخطيه لهــذا الن .يطلق عليه غلة الحجم المتناقصه
يمثل صفة عوائد الحجم المتغيره  باستثناء اضافة متغير منفصل  (CCR)للنموذج السابق 

والتوجــه  (Input Oriented)للمؤسسة وهناك ايضا توجيهــان همــا التوجــه الادخــالي 
 والصيغة الرياضية لهذان التوجهان كما ياتي : (Output Oriented)الاخراجي 

ــو ــية لنم ــيغة الرياض ــالي  BCCذج أ. الص ــه الادخ ــة التوج ــن ناحي  Input)(11,12)م

Oriented) : 

 (11) 

 وعليه تكون صيغة البرمجة الخطيه وفق النموذج المقابل حسب الصيغة ادناه:
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 (12) 
 

ــوذج  ــية لنم ــيغة الرياض ــي  BCCب. الص ــه الاخراج ــة التوج ــن ناحي  Output)م

Oriented) (13) : 

 (13) 
 : للنموذج المقابل بالشكل الاتيوتكون الصيغة الرياضية 

 (14) 
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وحــدودهما المــثلى نفــترض وجــود  (BCC)و  (CCR)ولتوضيح مفهوم نموذجي 
وكــما في  A,B,Cدالة انتاجيه متكونه من مــدخل واحــد ومخــرج واحــد وثلاثــة جامعــات 

  )2الشكل رقم (
هــي كفــوءة مــن الناحيــة  A,B,Cنجد ان الجامعــات  (2)من ملاحظة الشكل رقم 

ولكنهــا غــير  (Efficient Frontier)الفنية لانها تقــع عــلى منحنــي الكفــاءة الحــدودي 
لم تصــل الى  Aمتساويه من الناحية الانتاجية وهنا يبرز اثر الحجــم فنجــد مــثلا ان الجامعــة 

ا امــ Bمستواها الامثل من المخرجات ويمكن ان تزيد من حجم تشغيلها لتصل الى الجامعة 
فتعمل في حالة الحجم المتناقص وحتى تصل الى انتاجية اكبر يجب عليهــا تقليــل  Cالجامعة 

 .والتي تعمل عند افضل مستوى انتاجي Bحجم عملياتها حتى تصل الى الجامعة 
اقــل مــن عــدد  CCRوكذلك يتضح ان عدد الجامعات الكفــوءة حســب نمــوذج 

هــي الجامعــة  Bنجد ان الجامعة  CCRففي نموذج  BCCالجامعات الكفوءة وفق نموذج 
 BCCهــي جامعــات كفــوءة حســب نمــوذج  A,B,Cالكفوءة الوحيده بيــنما الجامعــات 

 (Size Effect)لا ياخذ بعــين الاعتبــار اثــر الحجــم  CCRوالسبب في ذلك ان النموذج 
يعــالج اثــر الحجــم ممــا  BCCحيث يعامل جميع الجامعات بغلة الحجم الثابته بينما نمــوذج 

 .اكثر واقعيهيجعله 

 
 

تعد الجامعات العراقية الحكوميه في جنوب العراق من احدث الجامعات من حيــث 
جامعــات في حــين ان عــدد  9حتــى وصــلت الى  الانشاء حيث ازدادات مع مرور الــزمن

جامعــة اي ان جامعــات جنــوب العــراق تمثــل مــا  20الجامعات على مستوى العراق هــو 
لذلك فان تقييم كفاءة هذه الجامعات اصبح مــن  .تقريبا من جامعات العراق % 50نسبته 

الاهميه بمكان كون عدم وجــود دراســات ســابقة تخــص تقيــيم الكفــاءة باســتثناء بعــض 
مما سبق جاءت رغبة البــاحثين في هــذه الدراســة لدراســة  .الدراسات الاحصائية البسيطه
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ويقي للبيانات لمعرفة نقــاط القــوه والضــعف كفاءة هذه الجامعات باستخدام التحليل التط
   .وكيفية تجاوز نقاط الضعف وتفاديها لجعل الجامعات اكثر كفاءة

(DEA) 
وقبــل  على الجامعات العراقية الحكوميــه في جنــوب العــراق DEAتم تطبيق نماذج 

 التطبيق والتحليل يجب تحديد ما يأتي :
 .جامعات 9عينة الدراسة : وهي الجامعات الحكوميه في جنوب العراق وعددها   )1(
هــو تحديــد المــدخلات  DEAالمدخلات والمخرجات: ان اهم خطــوه في نــماذج ال   )2(

والمخرجات وخصوصا ان الجامعات هي مؤسســات غــير ربحيــة وظيفتهــا تقــديم 
وبعــد  .معــاتالخدمات التعليمية وهذا يــبرز صــعوبة في تشــخيص مخرجــات الجا

دراسة ســير العمليــة في الجامعــات دراســة مستفيضــة ومراجعــة بعــض البحــوث 
 الاجنبية والعربية تم تشخيص المدخلات والمخرجات وهي كما ياتي:

 .عدد الموظفين ،  عدد التدريسيين المدخلات : عددالطلبة الموجودين   *
 المخرجات : عدد الخريجين    *

امعات الحكوميه في جنــوب العــراق موضــحه في وان المدخلات والمخرجات في الج
 .)1الجدول رقم (

 
 DEAللحصول على نتائج مؤشرات الكفاءة تم استخدام البرنامج المختص بــنماذج 

 Winqsbكــما تــم اســتخدام البرنــامج  Deap.ver.2.1 Analysis Programوهو 
 الاتي : لضمان دقة النتائج المستحصله وكانت النتائج بالشكل

  CCR (The Result According To CCR Model) النتائج وفق نموذج  )1(
 (Input Oriented)وفق التوجه الادخــالي  CCRان مؤشرات الكفاءة للنموذج 

ــي  ــه الاخراج ــق التوج ــات ووف ــات المخرج ــدخلات بثب ــلى الم ــتمادا ع  Output)اع

Oriented) ) 2اعتمادا على المخرجات بثبات المدخلات موضحة في الجدول رقم(. 
  BCC (The Result According To BCC Model) النتائج وفق نموذج  )2(
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 (Input Oriented)وفق التوجه الادخــالي  BCCان مؤشرات الكفاءة للنموذج 
ــي  ــه الاخراج ــق التوج ــات ووف ــات المخرج ــدخلات بثب ــلى الم ــتمادا ع  Output)اع

Oriented) ) 3اعتمادا على المخرجات بثبات المدخلات موضحة في الجدول رقم(. 
 قياس الكفاءة الحجمية وغلة الحجم  )3(

وتــم معالجــة  Deap.2.1تم قياس الكفاءة الحجمية وغلــة الحجــم وفــق برنــامج 
) و جــدول 4النتائج باستخدام برنامج اكسل وكانت النتائج وفق الجدولين جدول رقــم (

 ) وكالاتي :5رقم (
لضــمان دقــة النتــائج  Winqsbتــم حســاب الكفــاءة ايضــا باســتخدام البرنــامج   )4(

وتم توضيح كفاءة جامعة البصرة وكفاءة جامعــة الكوفــه عــلى  المستحصلة للكفاءة
سبيل المثال علما ان الباحثيين قد استخدموا البرنامج لقياس كفاءة جميــع الجامعــات 

وقد اتضح من اســتخدام البرنــامج دقــة النتــائج المستحصــله مــن  .موضع البحث
يوضحان كفاءة جامعــة  ادناه (7)و رقم (6)والجدولين رقم .البرنامجين المستخدمين

 .البصرة وجامعة الكوفه مستحصله من خلال هذا البرنامج

 
ءة ومؤشراتهــا والذي يمثل جدول حساب قيمة الكفا (2)لو لاحضنا الجدول رقم    )1(

وحســب التوجــه الادخــالي والاخراجــي لوجــدنا ان هنــاك  CCRوفــق نمــوذج 
جامعتان فقط وهما جامعة البصرة وجامعــة كــربلاء قــد حققــت الكفــاءة التامــة و 

 بابــل،  القادســية بينما اخفقت سبع جامعات وهي جامعــة الكوفــة %100مقدارها 
ة التامــة او بعبــارة اخــرى فانهــا المثنى في الحصول على الكفاء ميسان واسط ذي قار

تعتــبر جامعــات غــير كفــوءة حيــث حصــلت عــلى قيمــة كفــاءة مقــدارها 
% عـــلى التـــوالي وعـــلى هـــذا 85.4%38.5%64.1%44.4%52.4%85.9%97.7

لجعلهــا  الاساس تحتاج هذه الجامعات الى تغير في مستويات مــدخلاتها اومخرجاتهــا
 .جامعات كفوءة
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ان متوســط درجــة كفــاءة الجامعــات الحكوميــه العراقيــه في جنــوب العــراق وفقــا   )2(
% بينما حصــلت جامعــة 74.3هي  (2)وكما موضح في الجدول رقم  CCRلنموذج 

 %.38.5القادسية على ادنى كفاءة ضمن الجامعات حيث بلغت كفاءتها 
 نجــد ان الجامعــات غــير CCRوحســب نمــوذج  (2)عند ملاحظة الجدول رقــم   )3(

الكفوءة يمكن ان تصبح كفوءة اما بتقليص مدخلاتها (وفــق التوجــه الادخــالي) او 
زيادة مخرجاتها (وفق التوجه الاخراجــي) ونســب الزيــادة والتقلــيص موضــحه في 

 فلو اخذنا جامعة القادسية مثلا باعتبارها قد حققــت اقــل كفــاءة (2)الجدول رقم 
اما ان تقلل مدخلاتها من عدد الطلبــة  هذه الجامعة كفوءة كفاءة تامه عليها ولتصبح

ــودين ــيين الموج ــدد التدريس ــن  ع ــوظفين م ــدد الم الى  951,1467, 18264ع
 77على التوالي او زيادة مخرجاتها من عدد الطلبه الخريجين مــن  4105,319,565

ايضــا ان هنــاك جامعــة مرجعيــه واحــده وهــي  (2)ويوضح جدول رقم  201الى 
جامعة كربلاء من الممكن لجامعة القادسية الاقتداء بها كونها قد حققت كفــاءة تامــه 

% وان هذه الجامعة (جامعة كربلاء) تتسم بان لها تاثيرات متشابهه نوعا ما مــع 100
رســات فعلى هذا الاساس يمكن لجامعــة القادســية ان تحــاكي المما .جامعة القادسية

وعــلى مــا ســبق يمكــن  التشغيليه التي تقوم بها جامعة كربلاء في سبيل تحسين ادائها
 .التفسير لبقية الجامعات

 BCCوالذي يمثل مؤشرات الكفاءة حســب نمــوذج  (3)لو لاحضنا الجدول رقم   )4(
من الناحية الادخالية والاخراجيــة نجــد ان الجامعــات التــي حققــت كفــاءة تامــة 

المثنــى بيــنما لم تحصــل  ميسان كربلاء امعات وهي جامعة البصرة% هي اربع ج100
الجامعات الخمس المتبقية على الكفاءة التامــه اي انهــا جامعــات غــير كفــوءة وهــي 

 %65.5 %61.8 %89واسط وبكفاءة مقدارها  ذي قار بابل القادسية جامعة الكوفه
 تغــيرات في % وعلى هذا الاساس تحتاج هــذه الجامعــات الخمســه الى92.7 69.2%

   .مستوى مدخلاتها ومخرجاتها للحصول على الكفاءة التامة
نجد انه في حالة رغبة جامعــة واســط مــثلا في حصــولها  (3)بملاحظة الجدول رقم   )5(

فعليها اما ان تقلــل مــن مــدخلاتها وهــي  BCCعلى الكفاءة التامة ووفق النموذج 
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الى  8640,521,978مــن  الموظفينعدد  عدد التدريسيين عدد الطلبة الموجودين
 66على التــوالي او زيــادة مخرجهــا مــن الطلبــة الخــريجين مــن  4614,363,907

طالب وان الجامعة المرجعيه لها هي جامعة المثنــى وهكــذا التفســير  100طالب الى 
 .بالنسبة الى بقية الجامعات

في نمــوذج  والــذي يمثــل الكفــاءة الحجميــة وغلــة الحجــم (4)يظهر الجدول رقم   )6(
BCC  في التوجه الادخــالي ان متوســط الكفــاءة الحجميــه لجامعــات الجنــوب هــو
% اي ان نسبة عدم استغلال الجامعات لاحجامها من ناحيــة المــدخلات هــي 84.5
والذي يمثل الكفاءة الحجميه وغلة الحجــم في  (5)% بينما يظهر الجدول رقم  15.5

الكفــاءة الحجميــة للجامعــات هــو في التوجه الاخراجي ان متوسط  BCCنموذج 
% اي ان نسبة عدم استغلال الجامعات لاحجامها من ناحية المخرجــات هــي  94.8

5.2 %.  
لوجــدنا ان الكفــاءة الحجميــة لجامعــة الكوفــه مــثلا  (4)لو نظرنا الى الجدول رقم   )7(

% من حجمها وان غلة الحجم من النوع المتنــاقص اي 5.4% اي انها لم تستغل 94.6
انه كلما زادت مدخلاتها ســوف تــزداد مخرجاتهــا بنســبة اقــل مــن نســبة الزيــاده في 
المدخلات بينما نجد ان الكفاءة الحجمية لجامعة ميسان مثلا من النوع المتزايــد اي ان 

 .اي زيادة في المدخلات سترافقها زيادة اكبر في المخرجات
 ياخذ تاثير الحجم ويعمل كونه لا CCRلايمكن قياس الكفاءة الحجمية في نموذج   )8(

   .والذي ياخذ تاثير الحجم BCCوفق غلة الحجم الثابته على عكس نموذج 

 
 .هناك جملة من الاستنتاجات نوضحها في الفقرات المدونه في ادناه

الاستفادة من مؤشرات الكفاءة ومســتويات التحســين في المــدخلات والمخرجــات   )1(
مــن ناحيــة التوجــه  BCC او CCRالتي تم الحصول عليها مــن خــلال نمــوذجي 

% وكــذلك 100الادخالي او التوجــه الاخراجــي للجامعــات التــي لم تحقــق كفــاءة 
والجــدول  (2)ل الاستفادة من الجامعات المرجعيه والتي حققت كفاءة تامه والجدو

 .يوضح ما اسلفناه (3)
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ظهور جامعة كربلاء كجامعة مرجعيه لاغلب الجامعات الغير كفوءة وهــو موضــح   )2(
لهــو دليــل عــلى  BCCو  CCRللنموذجين  (3)والجدول رقم  (2)في الجدول رقم 

حسن ادارة هذه الجامعة لمواردها وضرورة الاقتداء بها مــن قبــل جامعــات جنــوب 
 .كفوءة لغرض زيادة كفاءتها وتحسين ادائها العراق الغير

% كــما 84وحسب التوجه الادخالي هــي  BCCان قيمة الكفاءة الحجمية في نموذج   )3(
اي ان هنــاك نســبة لعــدم اســتغلال الجامعــات  (4)هــو موضــح في الجــدول رقــم 

% اما نسبة عدم استغلال الجامعــات 15.5لاحجامها من ناحية المدخلات تقدر ب 
% وهــي موضــحه في 5.2من ناحية المخرجات فهــي  BCCوفق نموذج  لاحجامها

 .(5)الجدول رقم 
 (4)ان اغلب الجامعات تمتاز بغلة حجم متزايدة وكما هو موضــح في الجــدول رقــم   )4(

باستثناء جامعة الكوفة التي غلــة الحجــم فيهــا متناقصــه وعليــه  (5)والجدول رقم 
التشــغيليه حيــث ان اي زيــادة في تســتطيع هــذه الجامعــات مــن زيــادة نشــاطاتها 

 .مدخلاتها سوف ترافقها زيادة اكبر في مخرجاتها وهذا مؤشر جيد على امثلية الزيادة
هــي جامعتــان فقــط بيــنما عــدد  CCRان عدد الجامعــات الكفــوءة وفــق نمــوذج   )5(

هــي اربــع جامعــات والســبب في هــذا  BCCالجامعــات الكفــوءة وفــق نمــوذج 
لا ياخذ بعــين الاعتبــار تــاثير  CCRالاختلاف طبيعة النموذجين حيث ان نموذج 

حجم الجامعة ويعتمد على غلة الحجم الثابته لكــل الجامعــات بيــنما يعتمــد نمــوذج 
BCC ثابتــه فلهــذا تكــون  متناقصــه متزايدة على قياس غلة الحجم بانواعها الثلاثة

 .CCRكفوءة حسب هذا النموذج اكثر من النموذج الجامعات ال
ان تسعى اقسام الاحصــاء ومراكــز التــدريب وخدمــة المجتمــع الى اجــراء بــرامج   )6(

 .تدريبيه متخصصه في مجال التحليل التطويقي للبيانات
اجراء دراسات في مجال التحليل التطــويقي للبيانــات لمقارنــة اداء جميــع الجامعــات   )7(

جامعة حكوميه وكــذلك اجــراء دراســات تخــص  20عراق وعددها الحكوميه في ال
 تقدير كفاءة الجامعات العربيه على مستوى الوطن العربي.
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من الضروري ايجاد قاعدة بيانــات موحــده ودقيقــه في كــل جامعــة مــن جامعــات   )8(
العراق حيث ان المشكلة الرئيسه التي تواجه الباحــث في مجــال التحليــل التطــويقي 

 .و عدم وجود بيانات دقيقه وشاملهللبيانات ه
اجراء دراسات تخص قياس دقة الكفاءة لاسلوب التحليــل التطــويقي للبيانــات في   )9(

حالة التغيير في عدد المدخلات والمخرجات وتحديد عــدد المخرجــات والمــدخلات 
 .الامثل
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: 

 
 Dea) ويمثل منحى الكفاءة الحدودي وفق مفهوم 1رقم ( الشكل

 
 CCR BCC  ) ويمثل منحى الكفاءة2الشكل رقم (
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 
) يبين البيانات الخاصة بمدخلات ومخرجــات الجامعــات العراقيــة 1الجدول رقم (

 الحكومية في جنوب العراق
     

 502 4178 2608 23123 البصرة
 290 2555 1552 17618 الكوفة

 77 1467 951 18264 القادسية

 228 2978 1749 17085 بابل
 200 1466 827 10661 كربلاء
 68 1311 714 7618 ذي قار
 66 978 521 8640 واسط

 66 1631 375 3707 ميسان 
 85 907 363 4614 المثنى 
 

   

BCC 
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 والقــيم الكفاءة مؤشرات يوضح) 2( رقم جدول CCR والادخالي التوجية ووفق
 الثابتة الحجم عوائد نموذج حسب والمرجعيات) المستهدفة( المثلى

 

 
 


C

C
R

 


 






 


 





 

1  1 502 502 23123 23123 

2  0.854 290 340 17618 15047 

3  0.385 77 201 18264 4105 

4  0.641 228 356 17058 10935 

5  1 200 200 10661 10661 

6  0.444 68 154 7618 3381 

7  0.524 66 126 8640 3519 

8  0.859 66 77 3707 3183 

9  0.977 85 87 4614 4509 

 
 








 













 






 









 





 

1  2608 2608 4178 4178  

2  1552 1260 2555 2183  
3  951 319 1467 565  
4  1749 1122 2978 1839  
5  827 827 1466 1466  

6  714 317 1311 532  
7  521 273 978 484  
8  375 322 1631 530  
9  363 355 907 627  
0.743معʗل الؒفاءة    
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والادخالي الاخراجي التوجيه ووفق BCC  الكفــاءة مــؤشرات يوضــح) 3( رقــم جدول 
المتغيرة الحجم عوائد نموذج حسب والمرجعيات) المستهدفة( المثلى والقيم  




 


 


C

C
R

 


 






 


 




 

1  1 502 502 23123 23123 

2  0.890 290 322 17618 15047 

3  0.618 77 201 18264 23123 

4  0.655 228 356 17058 14348 

5  1 200 200 10661 4614 

6  0.692 68 148 7618 11175 

7  0.927 66 100 8640 10661 

8  1 66 66 3707 4614 

9  1 85 85 4614 4614 

 
 






 













 








 











 





 

1  2608 2608 4178 4178 
2  1552 1358 2555 2275 
3  951 363 1467 907 
4  1749 1098 2978 1951 

5  827 827 1466 1466 
6  714 363 1311 907 
7  521 363 978 907 
8  375 375 1631 1631 
9  363 363 907 907 
0.865معʗل الؒفاءة    
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في التوجــه  BBC) ويمثل الكفاءة الحجمية وغلة الحجم في نمــوذج 4جدول رقم (
 الادخلالي

    
1  1 Constant 
2  0.960 Decreasing 
3  0.622 Increasing 
4  0.979 Increasing 
5  1 Constant 
6  0.641 Increasing 
7  0.565 Increasing 
8  0.859 Increasing 
9  0.977 Increasing 

 
في التوجــه  BCC) ويمثل الكفاءة الحجميةوغلة الحجم في نمــوذج 5جدول رقم (

 الاخراجي
 غلة الʤʱʲ الؒفاءة الʻʸʱʲة اسʤ الʱامعة ت

 Constant 1 الʙʶʮة 1
 Decreasing 0.946 الʦؒفة 2
 Constant 1 القادسʻة 3
 Ǻ 1 Constantابل 4
 Constant 1 كȁʙلاء 5
 Increasing 0.962 ذȏ قار 6
7 Ȋ0.791 واس Increasing 
 Increasing 0.859 مʴʻان 8
 Increasing 0.977 الʰʸʹى 9

MEAN 0.948 
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ــامج 6الجــدول رقــم ( ) يوضــح قيمــة الكفــاءة لجامعــة البصرــة اعــتماداً عــلى برن
WinQsb 
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0.0020 502.0000 1.0000 0 Basic 0 M 

 0 0 0 0 At bound -M 0 

 0 0 0 0 At bound -M 0 

 0.0000 0 0 0 basic 0 M 

Objective Function [Max] = 1.0000 [Note: Alterate Soluation Exists”] 
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0.0000 <= 0 0 0.1000 01.0000 0.1573 

 -0.1842 <= 0 0.1842 0 -0.1842 M 

 -0.6365 <= 0 0.6365 0 -0.6365 K 

 -0.1652 <= 0 0.1652 0 -0.1652 M 

 0.0626 <= 0 0 .626  0 -0.0626 M 

 -0.1940 <= 0 0.1940 0 -0.1940 M 

 -0.2422 <= 0 0.2422 0 -0.2422 M 

 -0.0288 <= 0 0.0288 0 -0.0288 M 

 -0.0302 <= 0 0.0302 0 -0.0302 M 

C10 1.0000 = 1.000 0 1.0000 0 M 
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 WinQsb) يوضح قيمة الكفاءة لجامعة الكوفة اعتماداً على برنامج 7الجدول رقم (
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0.0029 290.0000 0.9541 0 Basic 0 M 

 0 0 0 -66.0929 At bound -M 66.0929 

 0.0002 0 0 0 At bound -M 0 

 0.0000 0 0 0 basic 
-

800.6
877 

M 

Objective Function [Max] = 0.8541 
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0.0000 <= 0 0 0.1132 -0.1950 0.2064 

 -0.1459 <= 0 0.1459 0 -0.1459 M 

 -0.5721 <= 0 0.5721 0 -0.5721 K 

 -0.2223 <= 0 0.2223 0 -0.2223 M 

 0.0000 <= 0 0 1.1658 -0.0822 0.0777 

 -0.2736 <= 0 0.2736 0 -0.2736 M 

 -0.2407 <= 0 0.2407 0 -0.2407 M 

 -0.2361 <= 0 0.2361 0 -0.2361 M 

 -0.0594 <= 0 0.567 0 -0.0594 M 

C10 1.0000 = 1.000 0 0.0594 0 M 

 
 


